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Mission

Gestineo est une société spécialisée dans la gestion pour compte de tiers de
contrats Santé et Prévoyance collectifs.

Objectif

Répondre aux besoins des courtiers, des organismes assureurs
et des entreprises qui souhaitent confier la gestion de leur
dispositif santé et prévoyance & un expert.

Nous mettons en oeuvre des solutions adaptées quelle que
soit la taille de I'entreprise

Atouts

72 Des processus de gestion efficaces et fiables

7 Des services performants dédiés aux salariés et
aux équipes RH, pilotés par un ingénieur qualité
en charge de I'excellence opérationnelle

7 L'expertise dans la mise en place de réseaux de
soins et des services associés

72 Un reporting en adéquation avec vos besoins

Gestineo . 4

Solutions d'assurances Tous droifs réserves



DES INTERLOCUTEURS DEDIES A VOTRE SERVICE

Nathalie DECOTTIGNY

Technico Commerciale

Pascal PEREY

Directeur

GeStineo Tous droits réservés
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Son parcours

38 ans dans le domaine des assurances collectives au
sein du Département Assurances de Personnes de
Verspieren

En charge du suivi des clients GESTINEO depuis sa
création

Ses missions

Elle est le point d'entrée chez GESTINEO pour les
courtiers et les entreprises clientes

Elle intervient en support de I'activité commerciale
dans ses relations avec les clients et prospects.

Elle assure 'interface entre les courtiers et entreprises
clientes et les services de gestion

Son parcours

30 ans dans le secteur de I'assurance dont 25 ans plus
particulierement dans I'assurance de personnes a des
fonctions de direction et de direction générale

En charge du développement Commercial et des
Opérations Assurances de Personnes

Ses missions

Il définit la politique commerciale et porte les
engagements opérationnels

Il met en place des partenariats privilégiés au
bénéfice de nos apporteurs et de leurs clients, et
intervient plus particulierement sur les grands comptes

Il est garant de la qualité et du niveau de service
délivrés




CHIFFRES CLES 2022

Nombre de bénéficiaires gérés
en santé collective en 2022

Ooo +
°D° 630 000

Effectif du département Gestion

= Adhésions : 38 conseillers

= Prestations : 50 conseillers en santé
30 conseillers prévoyance

= Cotisations : 12 conseillers

= Service relations-assurés : 58 conseillers
= Actuariat/Statistiques : 5 actuaires

= Excellence opérationnelle : 1 collaborateur

= Marketing opérationnel : 2 collaborateurs

G eSt i neo Tous droits réservés
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Volumétrie annuelle

108 187
adhésions

774 198
mouvements

Prestations frais de santé

16 millions d’actes

329 247 ,100.122 réglemep’rs
66 d’'équipements optiques

reglements dentaires )
(lunettes et Lentilles)

68 986
reglements hospitaliers

Prestations prévoyance

0,0 14 000
e ouvertures de sinistres

Service relations-assurés

110 000 s}
e-mails fraités

0 366 854
PA appels traités

6 239 chats

-




UNE GESTION PERFORMANTE

DES DELAIS RESPECTES !

Taux de décroché
Délai moyen de prise en charge hospitaliére

Délai moyen de traitement manuel des prestations

Délai de remboursement avec télétransmission
Délai moyen de prise en charge dentaire

Délai moyen de prise en charge optique (hors réseaux
partenaires)

UNE MULTITUDE DE CANAUX
DE COMMUNICATION POSSIBLES !

0 & B

Application

- Courrier Téléphone
mobile

(Numéro
non surtaxé)

G EStineO Tous droits réservés
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95 %
1 jour
2 jours
1 jour
1,8 jour

2,4 jours

DES ASSURES SATISFAITS !
95 % 91 % 92 % 90 %

0 = B O

Application Courrier Laz )
pr;r)mb"e et e-mail Téléphone Espace client

1 NSS* a chaud de 60 %

* Net Score Satisfaction

UNE DIGITALISATION OPTIMISEE !

|4 ©)

Fichiers Espace client RH
électroniques et salariés

)

Signature électronique du
bulletin d’adhésion




L'EXPERTISE GESTINEO AU

SERVICE DES ENTREPRISES




TRANSFERT DE GESTION

Option 3 : Intégration tous bénéficiaires

Option 1: Adhésion en ligne

Une intégration simple, rapide et sécurisée, pas d’'e-mail a la
connexion, signature électronique, justificatifs au format photo

Ancien
Ouverture . .
: estionnaire
O Transmission des services O o g
@ d'un fichier Excel . aux salariés pour %
- Gestlneo adhésion en ligne
EMPLOYEUR - Solutions d'assurances > SALARIES & D
' o o
O Transmission

1+
@ automatisée
des données

Gestineo
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Option 2 : Adhésion papier

Possibilité de coupler I'adhésion en ligne avec I'adhésion papier

G est i neo Tous droits réservés

Solutions d'assurances



ADHESION - RADIATION - PORTABILITE

Adhésion

@ OPTION 1

Par bulletin d’adhésion
(papier). Traitement
manvel par nos équipes
de gestion

@ OPTION 2

Pré adhésion en ligne
via I'espace RH, par le
service RH de I'entreprise

G eSt i neo Tous droits réservés
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Radiation

@ OPTION 1

Radiation en ligne via
I'espace RH, par le
service RH de I'entreprise

@ OPTION 2

DSN

Portabilité

Entreprise

/

Informe Gestineo

Informe le salarié de la date de
de ses droits et de rupture du contrat
la durée de sa de fravail et de la
portabilité durée de portabilité

sur I'espace RH

J P

® Gestineo
=

Envoie au salarié une
note explicative sur les

documents a envoyer
® / pour bénéficier de la

Y portabilité

10



DSN

COTISATIONS

* Gestion des cotisations en périodicité tfrimestrielle => édition et envoi d'un bordereau pré-rempli sur la base des informations DSN
exploitées

* Possibilité de prélevement selon la méme périodicité que I'édition des bordereaux
e Paiement par virement

Fiche de . . ) )
paramétrage Envoi des flux trimestriels Gestineo
. Paramétrage du .
Gestineo logiciel paie Gestion des

cotisations

En I'absence de la DSN, des bordereaux frimestriels sont envoyés a I'entreprise (vers le 20 du dernier mois du frimestre

pour paiement le 15 du mois qui suit le trimestre - terme échu) ou appels mixtes, avec prélevements bancaires de la part
salarié (terme d'avance) et bordereau trimestriel envoyé a I'entreprise (terme échu).

Gestineo se charge d’établir le montant des cotisations et de veiller a leur cohérence.

GeStineo Tous droits réservés a

Solutions d'assurances



DSN

MOUVEMENTS DU PERSONNEL

Dans I'objectif de promouvoir nos services autour de Ia DSN, nous intégrons I'ensemble des données transmises par cette norme,
aussi bien celles contenues dans les DSN mensuelles que celles émises dans les DSN événementielles de tout type (FCTU, SADV)

En complément de I'exploitation que nous faisons de la DSN au fitre des cotisations déclarées, nous nous attachons ¢ faire évoluer
et a personnaliser notre offre de services liés a la gestion des mouvements du personnel.

Cela se traduit par I'automatisation des radiations des collaborateurs en fin de contrat de travail (avec éventuelle mise en
portabilité selon le motif), mais aussi la pré-affiliation des nouveaux collaborateurs qui n’auront plus qu’a compléter en ligne leur
formulaire d’inscription (ajout de bénéficiaires, choix d’option...).

GeStineo Tous droits réservés v

Solutions d'assurances



ORA (Outil de la Relation Assurés)

ORA est un écosysteme d’outils permettant une vision 360 et une prise en charge optimale des sollicitations

DES AVANTAGES POUR LES EQUIPES RH DE NOS CLIENTS
ET POUR LEURS SALARIES :

DES REPONSES UNE MEILLEURE CENTRALISATION UNE DIMINUTION DU NOMBRE D’ECHANGES
PLUS PERSONNALISEES DES DEMANDES DES ASSURES QUEL QUE SOIT LE AVEC LES ASSURES POUR REPONDRE
POUR LES SALARIES CANAL DE CONTACT A LEURS QUESTIONS

LA MESURE DE MISE A DISPOSITION DE BILANS
UN SUIVI PLUS POUSSE DE CHAQUE DEMANDE LA SATISFACTION CLIENT DE GESTION PERSONNALISES
JUSQU’A SA CLOTURE A CHAQUE ITERATION PERMETTANT UN SUIVI PAR CLIENT DES
SISOUHAITE INDICATEURS QUALITE

GeStineo Tous droits réservés

Solutions d'assurances
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LES RESEAUX DE SOINS

L'objectif du réseau de soins vise a améliorer le service délivrié a l'assuré, et a diminuer la part non

remboursée laissée a sa charge sur les postes sensibles (optique, dentaire, audio).

iy - 0 - Offre de services intégrée dans la gestion Gestineo
anTEClan « Facilité d'utilisation du réseau et d'acces a I'information
Mon repére santeé . R . i i
« Encadrement et niveaux de controle des professionnels de santé membres des réseaux
« Réduction des niveaux de reste a charge

 Possibilité d'avoir des garanties sans reste a charge

o 2]
It I ls « Analyse de devis

« Niveau d’économie généré par postes & optimiser (optique, dentaire, etc.),
* Maitrise de la sinistralité

G est i neo Tous droits réservés
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L'ESPACE CLIENT RH

professionnel

‘ @ E-mail professionnel

. Se souvenir de mon e-mail

¥
1
Je ne suis pas un robot R
reCAPTCHA
Confidentialité - Conditions
Q Recherche et consultation des dossiers Mes documents
g Mes contrats prévoyance en cours, en suspens et Guide de gestion, Livrets

cléturés, transmission des justificatifs de garanties...
prévoyance

Suivi en ligne . . FIRTRTISY

entlg Mes services en ligne BN Bibliotheque
Pad du réglement L : . .
' st , Adhésions Frais de Santé en ligne, pon de documents,

des sinistres prévoyance radiations en temps réels, - formulaires...
demandes de modification pour le
salarié

Déclaration

de sinistres Prévoyance (arrét N Sélection et export de Envoi de mes

S données documents
de travail, déces)

GEStmeo Tous droits réservés

Solutions d'assurances
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L'ESPACE CLIENT RH

Permet de visualiser les points d’attention et un récapitulatif
de la situation des salariés
dés la page d’accueil

Bienvenue dans
votre espace RH

Gérez vos contrats. Simplifiez vos démarches. Gagnez du temps.
[}

n__.AJ _

Points d'attention

Adhésion(s) en cours 0 Prévoyance / Justificatifs manquants 2

Etat de présence par statut pour
En date du 10.05.2023

EXPORT - PLANIFICATION

282 Personnes assurées

Personnes couvertes par le contrat de compiémentaire santé de lentreprise.

Gestineo Tous droits réservés

Solutions d'assurances

Permet d’'effectuer
les principales
démarches santé
en quelques clics

(pré-affiliation,
radiation, demande
de modification, liste

et export des

mouvements du
personnel)

Liste des mouvements pour les salariés de Données arrétées au 10/05/2023

Exporter 12 iste adhésions finalisées ici

Nom - Prénom B Statut v Date de statut ¢ Date d'effet du contrat &
RACHID ‘Adhésion finalisée 01/01/2020
voussEF Adhésion finalisée o1/02/2022
NORI Adhésion finalisée 01/11/2022
ANTHONY Adhésion firalisée = 01/01/2023

GEORGES ‘adhésion finalisée - o1/02/2023 @

GWENDOLINE Adhésion finalisée - 01/08/2020 =/

LUDIVINE Adhésion finalisée 01/05/2023 -

ANAS Adhésion finalisée 01/02/2023 ...
JASON Adhésion finalisée . 01/m2/2022
CORENTIN Adhésion finalisée 01/02/2022

12345 29 suvant>

Permet de déclarer
et suivre les sinistres
prévoyance
en toute autonomie

Liste des sinistres

Exporter alisteafichéeici [

Justificatif en
Nomprénom & Nesinistre  Date douverture & Numéro insee Natre v Statut v e

“

attente
0000142 22/12/2022 ncapacite Clos ":/:‘
000013 241072002 ncapacité Ouvert @
10060135 05/08/2022 ncapacité Ouvert %l
ncapacité Ouvert
nespacité Ouvert @
ncapacité Clos @
0000128 28/03/2022 ncapacité Cles \’:‘

0000129 26/02/2022 ncapacité OQuvert @ 16




COMMUNICATION AUX ENTREPRISES

Une communication réguliéere afin d’informer les entreprises des actualités de la protection sociale

Gestine

Zrlitine d prwmroes

Chn PRIERTTALE SANTE CE I ECTIVE

LES NOUVELLES
REGLES

DE DISPENSES

Les livres blancs
sur des thématiques telles que
I'absentéisme, le contrdle URSSAF,
les dispenses d'adhésion ou
encore la loi Pacte.

G eSt i neo Tous droits réservés

Solutions d'assurances

MEMENTO |
SOCIAL | o=

i wem panes com

Le Mémento Social,
véritable bible RH qui regroupe toutes
les données indispensables de la
protection sociale.

Gestineo s

= DE Ls PROTECTION SOCIALE

L’Essentiel de la Protection Sociale,
pour illustrer I'évolution
permanente de la protection
sociale, fant sur le plan national
gu'international.



REPORTING

Exemple d'étude dentaire
ACTUARIAT ET STATISTIQUES

“ ANALYSE DE DISPERSION
¢ Indicateurs de dispersion

Analyse démographique

ddddgads §

:; i-lunj:-', £

Analyse des dépenses

Résultats techniques « Statistiques par palier

HOEET]

«  Evolution des dépenses moyennes par
cotisant et par bénéficiaire

< Graphigue de dispersion

INLAY-CORE SRR 57 INLAY-CORE SPR 87

Analyse des remboursements
+ Pourcentage de remboursement par

rapport aux frais engagés (consommation
globale du portefeuille)

12331300

«  Comparatif des remboursements et des
frais engagés avec d'autres entreprises

psiil NI

Données en format ligne a ligne

I

Etudes
pointues

et sur “ COOT MOYEN PAR ACTE POUR CHAQUE REGION

mesure

R THODONTTE T FHOTHESES DENTAIRES SPRS0

=
18
14

GEStmeo Tous droits réservés
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DEDIES AUX SALARIES
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L'ESPACE CLIENT SALARIE

ESPACE DEDIE ET SECURISE DISPONIBLE EGALEMENT SUR APPLI MOBILE

Je choisis d'ajouter comme bénéficiaire
mon conjoint et mes enfants.

Mon conjoint est né le jj/mm/aaaa
et mes enfants sont nésles

'2/06/2004 et 21/10/2007.

Bienvenue dans
votre espace Santeé

Sy potre faile Samgafal wotre Quitsden \ahine | e Dt

Gestineo

Solutions d'assurances



L'ESPACE CLIENT SALARIE

R

Notre objecfif : permetire a tous les salariés d'accéder a
leurs services santé quand ils veulent et ou ils veulent et
d'avoir la réponse a leurs questions rapidement, sur
n'importe quel support

@

Gestineo

Solutions d'assurances

Accéder a mon espace

@  sesowvenir de mon e-mail

Je ne suls pas un rabot

........

@ ©

35.01.00

G eSt i neo Tous droits réservés
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L'analyse

des dépenses de
santé, Suivides
remboursements

Téléchargement

Carte de tiers-payant,
livret de garanties et
de services,
décomptes de
remboursements

Demande de prise en
charge hospitaliére

Envoyée a I'établissement
hospitalier concerné

Une prise de RDV
en ligne chez un

professionnel de santé
du réseau de soins ou
doctolib + acces
direct aux réseaux de
soins

Lenvoi de justificatifs
Factures, devis

Envoi des demandes

Modifications de
confrat ou de
bénéficiaires.

Chat, Chatbot,
FAQ

Actualités

100% Santé, prises
en charge, etc

21



L'’ APPLICATION 10S & ANDROID

Gestineo décline une application gratuite, présentant les mémes fonctionnalités que sur I'ordinateur.

« Téléchargement de |la carte de tiers payant
« Consultation des remboursements
£  Disponible sur
[ App Store
* Visualisation des garanties

« Localisation des professionnels de santé

I
[1
(ol”

Prise en charge

hospitaliere uwmel:.b . . , Disponible sur
* Rendez-vous en ligne avec des professionnels de santé Google play

« Demande de prise en charge hospitaliere

« Et toutes les démarches de santé en ligne...

22



COMMUNICATION AUX ASSURES

Plusieurs supports sont mis a disposition des salariés : livrets d’accueil, vidéos pédagogiques, e-mailings d’information,

autant de possibilités pour communiquer aupres des salariés

,LIVRET : : - VIDEOS
D ACCUEIL REFORME 1007 SANTE 1:
| Gestineo
Les garanties Gestineo L FE
frais de santé .
et les services e ] Mon Espace Gestineo : Faciliter les démarches de santé des salariés
receﬂSéS d(]ns i G GESTINEO 50 G Partager
un méme 2 =]
support SOCIETE SPECIMEN | = H
REGIME COMPLEMENTAIRE B
FRAIS DE SANTE
ENSEMBLE DU PERSONNEL —
- E-MAILINGS
RS — LE LIVRET DE LATELETR, ' LES ASTUCES POUR ETRE
v DES REMBOURSEMENTS BIEN REMBOURSE(E]
PLUS RAPIDES

" Votre espace personnel vous permet dfavoir aceés 3 de nombreuses fonchonnalités.
VOTRE ESPACE CLIENT : NOS COORDONNEES Gﬁ__"?t.'ﬂfg (Relséoouvrez-ies en vidéo &
LA REPONSE A VOS QUESTIONS o5 -

TRIPTYQUE DE | “ovimiicic
GESTION

Un roppel de; Profitez
process de ges‘non des services |

Gestineo

GeStlneO Tous droits réservés
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LE SERVICE RELATIONS-ASSURES b

Le service relations-assurés, au plus prés des salariés, grace
notamment a une supervision active

« Plages horaires adaptées (8h — 18h du lundi au
vendredi)

« Conseillers experts

 Historisation des appels et des demandes

« Réponse immédiate a 95 % des appels

« Appel ZEN (rappel automatique). En période de
pics d'activité, I'appel ZEN garantit le rappel dans
I'heure

« Boite e-mail dédiée

e Chat

G eSt i neo Tous droits réservés

Solutions d'assurances




PILOTAGE DE LA RELATION CLIENTS

1000

™ Frotesionnels Rapgels decliés Fappet

= o s [T e

ués

1787

Tickets non d

Suni de mon équipe

i 6o mon dquipn

[T ——

eStlneO Tous droits réservés
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Tous les tickets “ Tickets par type de contact

Nombxe &

Afichar e tappar (Tous fes bovets Aftcne ie rapport (Tickets par canal et

Tickets clturés avec action Verspieren ® Tickets par canal

Nombxg deer

scaca ciort |
o
Taophone

R socibus

fe 7appon (Tickets gar canai 1 type o2 cor

ihat 1 rageuet (Tickets eldtunés ave acbon

Tickets cidturés dans les temps ® Tickets citurés dans les temps par mois

2%

Afficher la rappor (Tickels cifturés dar

Aficher le rapport (Tickets cibturés dans les

Délai moyen de résolution ® Délai moyen de traitement par type de ticket

Pravoyanca

Demands RH

Prestation

Agnision

sRA

PEC
Tewransmission [l 10

Maditication [ 787
Cata 08 bars payant ] 485

aintien [ 435

Essce ciem ] 410

mesgscte | 3%

Radiaton [ 377

Aumes || 320

3 n |25
PeCepavs | 28
Prétevement | 135

Afestation | 130

ADine |12

Atteher a ragport(Tickets par catégar

Délai moyen de traitement par canal

Mayenne Délai de-

RH Cranel
Espace client
Demandes TC
Courise
& Accusil physique
Salesforce
Tékephone

chat I 0.1

Réseaur sociaus 0

el du tickel

Mesures en instantané

rissolution {ragpo




PILOTAGE DES PRESTATIONS FRAIS DE SANTE

REMBOURSEMENTS
AUX ASSURES

REMBOURSEMENTS
AUXTIERS

G eSt i neo Tous droits réservés

Solutions d'assurances

Suivi Pdle Assure

En retard
Pile Assuré

6 097

Afficher le rapport (Rapport Prest - Tickets Pdle Assuré) Aflicher le rapport (Rapport P.

En attente En réclamation
Pale Assuré Ple Assuré

4

Afficher ie rapport (Rapport P... Afficher le rapport (Rapport Prest - Tickets Pile Assurt)

Cloturés hier
Pile Assuré

2 560

Afficher le rapport (Rapport Prest - Tickets Péle Assurg)

Cléturés aujourdhui

" 2547

Afficher le rapport (Rapport Prest - Tickets Péle Assuré)

Somme de En stock, Somme de En refard, Ancienneté maximum

f de priorisation

Afficher le rapport (Rapport Prest - VIP Pie assuré)

Mesure
Somme de En stock
Somme de En retard
Anciennel maximum

Suivi Pole Tiers

En retard
Pdie Tiers

2163

Afficher le rapport (Rapport Prest - Tickets Pole Tiers) Afficher I¢ rapport (Rapport P.

En attente En réclamation
Piile Tiers Péle Tiers

23

Aficher le rapport (Rapport P. Afficher le rapport (Rapport Prest - Tickets Pile Tiers)

Cloturés hier
Péle Tiers

618

Afficher le rapport (Rapport Prest - Tickets Pdle Tiers)

Cléturés aujourd’hui
Pale Tiers

651

Afficher ke rapport (Rapport Prest - Ticksts Péle Tiers)

VIP Pdle Tiers

Gout I

Pt ICE]

Motif de pri

o [RZE]

Afficher le rapport (Rapport Prest - VIP Péle Tiers)

Somme de En slock, Somme de En retard, Ancienneté maximum

Somme de En stock
Somme de En retard 1
Anciennetis maximum

Mesures en instantané



VISION GLOBALE DE LA PERFORMANCE

Performance Platinium Globale Performance Platinium Globale - Performance Gold Globale Performance Gold Globale “ Performance Silver Globale
- métre Prévoyance Périmétre Frais Médicaux

Périmétre Frais Médicaux Périmétre Prévoya

(N \

Afficher e rapport (GLOBAL FM) Afficher le rapport (GLOBAL PREV Afficher le rapport (Moyenne Gold Giobale FM) Afficher e rapport (Moyenne Gold Globale

Pénimétre Frais Médicaux

Afficher le rapport (Moyenne Siver Gicbale FM)

Performance

Aficher le rapport (Moyenne Reste Giobale FM)

Mesures en instantané

G eSt i neo Tous droits réservés
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NOS SERVICES PREVOYANCE




PREVOYANCE : LA TELETRANSMISSION DES INDEMNITES JOURNALIERES

La télétransmission des indemnités journalieres

Ggstjneo Gestineo

Assuré .

Employeur Gestineo CPAM Gestineo

Déclare I'arrét a Déclare lI'arrét a Controle les piéces Transfére les Régle les
I’emploxeur etle Gestineo via son justificatives informations a compléments
tfransmet & la CPAM espace client RH Gestineo d’indemnités
48 heur i h s 5
sous 48 heures Fait la demande de journaliéres &

bordereau

I'employeur

d’indemnités
journaliéres

Charge de travail allégée pour les services RH et accélération du versement des prestations

G estlneo Tous droits réservés B
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PREVOYANCE : PREST'lJ, notre service de télétransmission des Indemnités
Journalieres

Ce service est a destination des :

» Salariés assurés n'ayant pas la télétransmission des frais médicaux
e Salariés dispensés de la complémentaire santé obligatoire

» Salariés assurés sur un contrat de prévoyance Gestineo uniquement

@ PLUS SIMPLE : L’'employeur n’a qu'a déclarer I'arrét de travail du salarié

@ PLUS RAPIDE : Les délais de traitement sont raccourcis, donc les remboursements sont plus rapides

PLUS PRATIQUE : L'employeur n'a pas besoin de relancer ses salariés pour récupérer les décomptes d'indemnités
journalieres de la Sécurité sociale
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